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THANH PHO CAN THO DPic 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2699/QP-UBND Can Tho, ngay 23 thang 8 ndm 2016
QUYET PINH

Thanh 1ip dwong diy néng ciia Uy ban nhin din thanh phd va Quy dinh
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Can ctr Luét T6 chic Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28 thang 4 nam 2016 cia
Chinh phti vé nhitng nhiém v, giai phdp chi yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia hai nam 2016-2017, dinh hudng
dén nam 2020; Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nam 2016 cua Chinh
phii vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020;

Céan cir Chuong trinh hanh dong s6 09/CTr-UBND ngay 07 thang 6 nim
2016 cia Uy ban nhan dan thanh phd vé trién khai thue hién Nghi quyét sé
19-2016/NQ-CP, Nghi quyét s6 35/NQ-CP nim 2016 ciia Chinh phu; gin véi
thuc hién nang cao ning luc canh tranh cdp tinh (PCI) thanh phd Cén Tho;

Xét dé nghi cia Gidm déc S Ké hoach va Pdu tu tai Cong van s
2148/SKHDT-KT ngay 08 thang 8 nim 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tam thoi vé quan 1y,
hoat dong duong diy néng cua Uy ban nhan dan thanh pho trong tiép nhan,
xtr ly thong tin phan anh cua doanh nghiép va nha diu tu.

Piéu 2. Gidm déc So Ké hoach va Pau tu c¢é trach nhiém theo doi,
don doc, kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam déc sé.
Thu truéng co quan, ban nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan quan,
huyén; Thu truéng céc co quan, td chirc va ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.
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THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH TAM THOI
Ve quan ly, hoat dong dwong day néng cia Uy ban nhan dan thanh pho
trong tiép nhan, xir ly thong tin phan anh cia doanh nghiép va nha dau tw
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 2699/0D-UBND ngay 23 thang 8 nam 2016
ciia Uy ban nhdn dan thanh phd)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung.

1. Pham vi diéu chinh: Quy dinh nay quy dinh vé quan ly, hoat dong
duong day nong cia Uy ban nhan dan thanh phd; quy trinh, trach nhiém phéi
hop ctia cic co quan, don vi, ca nhéan c6 lién quan trong viéc phan anh thong tin,
tiép nhén, xtr ly va tra 1oi thong tin.

2. Béi twong ap dung: Uy ban nhéan déan thanh phd; céc sa, ban nganh; Uy
ban nhan dan quén, huyén; cdc co quan, don vi c6 lién quan; dai dién t6 chirc,
doanh nghiép, ca nhan phan anh vé nhitng van dé co lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngit.

1. Duong day nong: La hé thong quan ly khép kin gbm trang thiét bi v1en
thdng, s6 thué bao dién thoai, trang thict bi phu trg khac va quy trinh dé tiép
nhan xur ly, tra 101 nhitng thong tin cta dai dién t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan
phan anh veé vén dé c6 lién quan dén thanh phd.

2. Théng tin phan anh: La nhitng ndi dung duoc sir dung bing ngdn ngir
tiéng Viét do dai dién cla t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan goi dién thoai dén

duong day nong dé phan 4anh cic co quan nha nudc cé thAm quyén cia
thanh pho.

3. Tiép nhan thong tin: La viéc co quan duoc giao nhiém vu ghi nhan lai
thong tin phan anh trinh Chu tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhén dén thanh pho
giao co quan quan ly nha nudc co thdm quyén xir ly, tra 10i.

4. Xir ly, tra 101 thong tin: La viéc co quan nha nudce co thAm quyén theo
chirc ndng, nhiém vu phai tra 101, giai dap dé lam rd cac thong tin phan anh.

5. Phan hdi thong tin: La viéc thong bao két luan cua Chi tich, cic Pho
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd, két qua da xir ly clia cac co quan c6 thim
quyén dén dai dién cia t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan phan anh thong tin.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong, s6 dién thoai duong diy néng cua Uy ban
nhan dan thanh pho.



1. Nguyén tic hoat dong: Puong day néng cia Uy ban nhan dan thanh
phé hoat ddng lién tuc 24/24 gior trong ngdy, 07 ngay trong tuan; khong sir dung,
loi dung dudng diy néng dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat hodc phuc
vu cho muc dich ca nhan.

2. S6 dién thoai dudng diy néng cia Uy ban nhan dan thanh phé la
888.773.666.

) Chwong I1 )
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Ngudi phan anh thong tin.

1. Ngum phan anh thong tm 1a dai dién cic t6 chirc, doanh nghiép, nha
dau tu, c4 nhan phan anh nhitng van dé c6 lién quan dén thanh phé Can Tho.

2. Nguoi phan anh thong tin phai cung cip day du thong tin ca nhan bang
101 n6i qua dudong day néng gom: Ho tén, dia chi, so dién thoai lién hé, ndi dung
thong tin phan anh.

3. Nguoi phan anh thong tin duoc gilr bi mat vé ho tén, so dién thoai, ndi
dung phan dnh néu cé yéu cau; phai chiu trach nhiém toan bd vé tinh trung thuc,
chinh xac cua céc thong tin phan anh.

Piéu 5. Co quan tiép nhan, quan 1y, phan hdi thong tin.

1. S& Ké hoach va Pau tu 1 co quan tiép nhan, quan 1y, phan hdi thong
tin qua dudng diy néng ctia Uy ban nhan dan thanh ph.

2. Thu truéng co quan tiép nhan, quan ly, phan héi théng tin c6 trach
nhiém truc tlep quan ly hodc phén cho cap dudi quan ly duong diy nong; bd tri
cén b truc tiép dé tiép nhan thong tin phan anh.

3. Co s& vit chat c6 lién quan phuc vu hoat dong dudng day néng do S¢
Ké hoach va Pau tu bd tri, dam bao diéu kién hoat dong.

4. Kinh phi hoat dong ctia duong day nong do S¢ Ké hoach va Dal‘l tu (co
quan Thuong truc Ban chi dao PCI thanh pho) thuc hién chi tra tir nguon kinh
phi hoat djng hang ndm ctia Ban chi dao PCI.

Piéu 6. Co quan xur ly, tra 1oi thong tin.

1. Co quan xtr ly, tra 10 thong tin phan anh tir dai dién cac t6 chirc, doanh
nghiép, c4 nhan trén dia ban 1a Uy ban nhan dén thanh phd, cac S&, ban nganh,
cac co quan c6 lién quan va Uy ban nhan dan quén, huyén.

2. Co quan xir ly, tra 1&i thong tin cé trach nhiém kiém tra, xem xét, tra 101
cac thdong tin phan anh, chi dao xu ly kip thoi nhing ton tai, Vuorng mac
lién quan dén co quan minh; truong hop vuot qua tham quyen béo cdo truc tiép
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd dé chi dao giai quyét dit diém.



Piéu 7. Quy trinh tiép nhan, xir ly, tra 1o thong tin phan anh.

1. Tiép nhan théng tin phan anh: Théng tin phan dnh dugc ghi am lai,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho chi dao, chuyen cho nguoi hoac co
quan c6 tham quyén dé xir ly qua hé théng Quan ly diéu hanh van ban dién t
cta thanh phd ngay trong ngay lam viéc.

2. Xu ly, tra 101 thong tin:

a) Béi v0i thong tin khan cap thi can phai xur ly ngay trong ngay lam vigc;
cic thong tin vé khiéu nai, t& cdo va cac thong tin c6 tinh chét phuc tap, thoi
gian x1r ly theo quy dinh hién hanh; céc thong tin khac xir ly t6i da trong 03
ngay lam viéc.

b) Co quan xur ly théng tin phai tra 16i bang 101 n6i qua duong day nong

hoac bang van ban, chuyen V€ co quan tiép nhan théng tin (gdm file mém) qua
hé théng Quan 1y didu hanh vin ban dién tir ctia thanh phd.

3. Phan hbi théng tin: Khi nhén duge két qua clia co quan xu ly, tra 1oi
thong tin thi co quan tiép nhan, quan ly thong tin thong bao két qua dén nguoi
phan anh théng tin ngay trong ngay lam viéc bang hinh thirc goi dién thoai
truc tiép hodc trén Cong thong tin dién t cta thanh phd hodc bing céc hinh thic
phu hop khac.

~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN
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Dieu 8. Trach nhiém cua cac So, ban nganh, co quan c6 lién quan va Uy
ban nhan dan quan, huyén

1. S& Ké hoach va Pau tu c6 trach nhiém tiép nhén, phan hoi céac thong
tin phan énh va quan ly moi hoat dong ciia dudong day néng.

Thuc hién théng ké, bao cdo két qua hoat dong dudng day néng dén Chu
tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé dinh ky hang thang, quy, 06
thang, nim va d6t xuét khi c6 yéu cau.

2. S Ké hoach va Pau tu chu tri phéi hop v6i don vi cung cép duong day

néng va cac co quan co lién quan t6 chirc cong bd sé dién thoai duong day nong
ctia Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Cac S0, ban nganh, co quan c6 lién quan va Uy ban nhén dan quén,
huyén c6 trach nhiém kiém tra, xem xét de tra 101 cac thong tin phan anh trong
thoi gian quy dinh va chiu trach nhiém vé két qua tra 1oi ctia don vi minh; dang
ky ho tén, so dién thoai di dong ctia Thu truong co quan; chuan bi may vi tinh ¢6
loa dé tiép nhén file ghi &m duogc chuyén dén.

4. S& Théng tin va truyén théng chi dao céc co quan bdo, dai dia phuong,
dai truyén thanh cac ‘quan huyén va Cong thong tin dién tir thanh pho thuong
xuyén tuyén truyén vé dudng day néng ciia Uy ban nhan dan thanh phd.



Piéu 9. Khen thudng, ky luat

1. Khen thuéng: Co quan, t6 chirc, c4 nhan thuc hién t6t Quy dinh nay
hodc co y klen dé xudt nhim nang cao hidu qua hoat dong dudng diy néng sé
duoc d& xuét khen thudng theo quy dinh.

T6 chire, doanh nghiép, ca nhan cung cap théng tin diing, ¢ gid tri gitp
chinh quyén thanh phé kip thoi phat hién tiéu cuc, phat huy hiéu luc, hiéu qua
trong cong tac quan ly duge xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. Ky luat, xu l}'/ vi pham: Co quan, td chirc, ca nhan vi pham Quy dinh
nay thi tity theo tinh chét, mirc d6 vi pham sé& bi xir ly, ky ludt theo quy dinh cua
phép luit va quy dinh ctia Uy ban nhan dan thanh ph6. Nguoi phan anh thong tin
khong trung thuc, sai su that, xtic pham dén co quan nha nudec, t chirc, can bo,
cong chirc s€ chiu trach nhiém trudce phap luat.

Piéu 10. Diéu khoan thi hanh.

1. Puong day néng cua Uy ban nhan dan thanh phd bit dau hoat dong ké
tir ngay 05 thang 9 nam 2016. S& Ké hoach va Dau tu thanh 1ap bd phan xu ly
duong day nong dam bao dap ung yéu cau xur ly thong tin kip thoi, nhanh
chong, chinh xac, hiéu qua

2. S& Ké hoach va Pau tu phdi hop S& Tai chinh thuc hién bb tri kinh phi
phuc vu hoat dong duong day nong.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin vudng mic céc so, _ban
nganh, co quan c6 lién quan va Uy ban nhén dan quén, huyén phan anh vé S&
Ké hoach va Pau tu dé tong hop bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét,
diéu chinh, bd sung cho phii hop./.



