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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trong viéc tiép nhin ho so, tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Céan cur Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 41/2011/QD-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cia Thu
tudng Chinh phu vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan ly mang
bl.l'l:l chjnh cong cong, cung ung dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh
quoc té;

Can cur Quyét dmh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua

Thi tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can ctr Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 ctia Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tudng Chinh phu
vé viéc tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich; Thong tu s6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15 thang 10 nam 2018 cta
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y chét lugng dich vu buu chinh;

Xét dé nghi cua Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd,

QUYET PINH:

Pié¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trong viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban thanh phdé Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Biéu‘3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc So Thong
tin va Truyén thong; Thu trudng co quan, ban, nganh thanh pho; Chu tich Uy ban

Ngudi ky: Uy ban Nhan dan




nhan dan quan, huyén, xa, phudng, thi tran; Giam déc Buu dién thanh phé va to
chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.z
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QUY CHE

0f hop trong viée tiép nhin ho so, tra két qua gidi quyét

thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢ong ich

(Ban hanh kem theo quet dinh s6 3327/QD-UBND ngay 31thdngt2 nam 2019
cuia Uy ban nhan ddn thanh phé Can Tho)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hinh thuc, néi dung, trach nhi¢m phoi hop gilra cac
co quan, don vi, t chirc, ca nhéan co lién quan trong viéc tlep nhén hé so, tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban
thanh phé Can Tho.

2. P6i tugng ap dung

a) Cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dén thanh pho, Ban Quan
ly cac khu che xuat va cong nghiep Can Tho; Uy ban nhén dén cép huyén, cp xa
(sau day viét tat 1a co quan giai quyét thu tuc hanh chinh);

b) Buu dién thanh phé Can Tho (sau déay viét tit 1a Buu dién);

c) T6 chic, ca nhan ¢ yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day viét
tat 1a to chire, ca nhan).

Piéu 2. Cac hinh thire thwe hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich

1. Nhan hd so giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Nhan hé so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Hop dong giira co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va Buu
dién

1. Can ctr Thong tu s6 02/2012/TT- BTTTT ngay 15 thang 3 ndm 2012 cua
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé cung tmg va st dung dich vu
buu chinh, co quan giai quyet thu tuc hanh chinh va Buu dién thuc hi¢n hop dong

bang van ban vé cung mg va su dung dich vu buu chinh dé tiép nhan ho so hoac
tra két qua thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a hop dong).

2. Hop dong bang van ban phai ¢é nhitng noi dung theo quy dinh tai Diéu
9 Luat Buu chinh nam 2010.




Diéu 4. Pham vi thii tuc hanh chinh trién khai thyc hién

Viéc cung ung dich vu buu chinh cong ich cua Buu dién cho t6 churc, ca
nhan dugc ap dung d6i véi cac thu tuc hanh chinh da dugc Chu tich Uy. ban nhan
dan thanh phé cong bé thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Chuong 11
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 5. Quy trinh thwe hién phdi hop nhin ho so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich

1. Truong hop to chirc, cd nhan ndp ho so giai quyet thu tuc hanh chinh
truc tiép doi véi nhirng thu tuc dugc thoa thuan bang hop dong gitra Buu dién voi
co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Buu dién thuc hién quy trinh tiép nhan, chuyen hé so dén co quan co
thAm quyén giai quyét thuc hién theo quy dinh tai Piéu 17, Diéu 18 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu; tra hé so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh
50 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu;

b) Co quan giai quyet thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Diéu 19 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu.

2. Truong hop t6 chirc, ca nhan yéu cau Buu dién guri ho so, chuyén tra két
qua giai quyeét thu tuc hanh chinh

a) Buu dién phé: hop co quan giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién nhén
va ban giao ho so giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh quy dinh tai khoan
1 Piéu 5 Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua B§
Thoéng tin va Truyen thong;

b) Buu dién chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n
theo quy trinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay
23 thang 6 nam 2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

Diéu 6. Phdi hop trong xiy dung danh muc tha tuc hanh chinh thue
hién qua dich vu buu chinh c¢ong ich

Danh muc thu tuc hanh chinh thL_rE: hién qua dich vu buu chinh cc‘n}g ich
dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho céng bo hang nam. Quy trinh phoi hop
xay dung danh muc dugc thuc hién nhu sau:

1. Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh ra soat, cap nhat bo sung, sua doi
danh myc céc thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét, dé xuat Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé cong bd phuong thic tiép nhan, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.




2. Van phong Uy ban nhan dan thanh ph c6 trach nhiém dén ddc cac co
quan giai quyet thu tuc hanh chinh cép nhat, thong ké, cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét; tong hop danh muc céc thu tuc hanh chinh duoc
thue hién qua dich vu buu chinh céng ich phu hop v6i cac védn ban quy pham phép
lut va phtt hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té tai dia phuong, trinh Ch tich Uy
ban nhan dan thanh phé phé duyét.

3. Co quan glal quyet thu tuc hanh chinh niém yet cong khai tai By phan
Mot cua, Buu di¢n niém yét tai diém tiép nhan va tra két qua ctia Buu dién, S&
Thong tin va Truyén thong cong khai trén Cong Dich vu c¢ong thanh ph Danh
muc thu tuc hanh chinh thyuc hién tlep nhan ho so, tra két qua va khong thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

4. Truong hop thu tuc hanh chinh trong danh muc thu tuc hanh chinh thuc
hién qua dich vu buu chinh céng ich dd dugc cong bd co stra doi, bd sung, thay
thé hodc bai bo bai Quyet dinh cong bd ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
thi co quan giai quyét thu tuc hanh chinh phdi hop Buu dién cap nhat, bo sung
vao hop dong da duoc ky két dé td chuc thuc hién.

_ Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, bON VI

Diéu 7. Trach nhiém ciia cic co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh

L. Chiu trach nhiém trudce Uy ban nhan dan thanh phé dbi vai cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta co quan thyuc hién tiép nhéan hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Phéi hop Buu dién xay dung, ky Hop dong theo Dleu 3 Quy ché nay dam
bao cac diéu khoan, thoa thuan dbi vé6i timg quy trinh tiép nhan, chuyén tra két
qua thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Chi dao cong churc thuc hién tlep nhan ho so, tra két qua phdi hop chat
ch€ voi nhéan vién Buu dién trong viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh. Hudng dan ky nang tlep nhan hé so, thu phi, 1& phi thuc hién thu
tuc hanh chinh, chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhan vién
Buu dién.

4. Phoi hgp v6i So Thong tin va Truyen thong, Buu dién trong vige pho
blen tuyén truyén dén t6 chire, ca nhan vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich. Xay dung quy trinh tiép
nhan ho so, xir Iy ho so va tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich trong ngi bd co quan dé thuc hién ding quy dinh.

5. Phéi hop voi Buu di¢n thuc hi¢n vige két néi mang thong tin theo hudng
dan ctia S& Thong tin va Truyén thong.




6. Phoi hop voi So Thong tin va Truyén thong trong viéc kiém tra, gidm sat
viéc nhan glri ho so, chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo nganh,
linh vuc, pham vi quan ly.

Piéu 8. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan din thanh phd

L. Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi td chure trién khai, thuc hién
Quy ché nay.
, 2. Cong khai day du, kip thoi cac thu tyc hanh chinh sau khi duge Chu tich
Uy ban nhan déan thanh pho cong bo trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh
chinh.

3. Huéng dan, theo di, don dbc va kiém tra viéc thuc hién cong khai thu
tuc hanh chinh thue hién qua dich vu buu chinh cong ich tai cac co quan, don vi
c6 nhiém vu truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Tlep nhén céc phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh
chinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S¢' Thong tin va Truyén théng

I. Thuc hién quan 1y nha nudc vé chét luong dich vu buu chinh theo chire
nang, nhiém vu duoc giao; 1ap ké hoach, phuong an va thue hién kiém tra chét
luong dich vu buu chinh trén dia ban. Theo dai, hudng dan, tong hop két qua trién
khai thuc hién dé bao céo Uy ban nhan déan thanh phé va céc co quan cé tham

quyén.
2. Huoéng dan, kiém tra, td churc viéc thuc hién cong tac dam bao an toan,
an ninh trong hoat dong cta Buu di¢n. Phoi hop véi co quan lién quan kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh vé 4p dung tiéu chuan chat lugng dich vu, an toan,
an ninh thong tin cta Buu dién trong viéc cung cap dich vu buu chinh céng ich.

3. Chu tri to chirc ‘hudng dan theo doi, don doc cac co quan, don vi cong
tac pho bién, tuyén truyén dén t6 chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich. Thuong xuyén
chi dao cong tac tuyén truyén trén cac phucmg tién thong tin dai ching vé lgi ich
ctia viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich. |

4. Chu tri phéi hop cac co quan lién quan kiém tra, ~giam sat hoat dong cung
tng dich vu nhéan gui hé so, chuyén tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban thanh phé.

5. Phéi hop véi Buu dién trién khai, hudng dan cac co quan, don vi lién
quan &p dung tiéu chuan k¥ thuét, img dung cong nghé thong tin phuc vu viéc két
noi mang théng tin theo huéng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

6. Xay dung quy trinh di¢n tir theo ddi qua trinh luén chuyen hé so thu tuc
hanh chinh; dong b 'thong tin, di li¢u cua Buu di¢n va He thong théng tin mot
ctra dién tr thanh phé dé co quan chirc ning quan ly, giam sat, danh gia qua trinh
thure hién.




Piéu 10. Trach nhiém cta Bwu dién

1. Thyc hién dung quy dinh vé viéc tiép nhéan hé so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich. Dam bdo thyc hi¢n ding hop
dong da ky ket gitra Buu dién va co quan giai quyét thu tuc hanh chinh. B tri
nhan vién tiép nhan hé so dap ung yéu cau va phai thuc hi¢n theo ding quy dinh
tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu.

2. B6 tri dia diém, trang thiét bi phuc vu tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau dam bao thuén lgi cho to6 chirc, ca nhan
den giao dich.

3. Niém yét gia cude chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich, cac muc phi, 1€ phi tai cac diém phuc vu
ctia Buu dién va tai B phan tiép nhan va tra két qua cua cac co quan giai quyét

thu tuc hanh chinh.

4. Cong khai trén trang thong tin dién tir cia Buu dién danh sach va dia chi
cac diém phuc vu buu chinh thuc hién cung Umg dich vu nhan gui ho so, tra ket
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Nop day du, ding thoi han tién phi, 1é phl giai quyet thu tuc hanh chinh
(néu cd) da thu tir td chirc, ca nhan cho co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Phoi hop vai céc co quan giai quyet thi tuc hanh chinh dé tap huan cho
nhan vién Buu dién vé quy trinh nghiép vu ¢6 lién quan dén viéc tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thu phi, 1€ phi giai quyet thu tuc hanh
chinh (néu c6), gia cudc dich vu chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

7. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hi¢n viéc két ndi
hé thong thong tin cua Buu dién voi Hé thong théng tin mét cua dién tur thanh pho
dé cung Ung dich vu nhan gui ho so, chuyén tra két qua.

8. Tuyén truyen rong rai dén ca nhan, t chirc vé viée tiép nhan hoé so, tra
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

10. Kip thoi xtr ly nhing van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich khi
lam that lac ho so ciing nhu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chuc, ca
nhan; dong thoi chiu trach nhiém trong bao mét thong tin hd so cta té chic, ca
nhan theo quy dinh.

o« A - . > A r - A
Dieu 11. Trach nhiém cua to chire, ca nhan

1. Chiu trach nhiém ve tinh hop phép, chinh xac, day du cua tai liéu, gidy
to o trong ho so giai quyet thu tuc hanh chinh va cung cap day du théng tin co
lién quan dé thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich.




2. Phan énh, kién nghi v&i S& Thong tin va Truyen thong vé céc hanh vi vi
pham cua nhén vién Buu dién trong qua trinh chuyén phat hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Thanh toan day du kip thoi gia cude dich vu, tién phi, 1& phi (néu c6) cho
Buu dién.

4. Thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu
nai, to cao.

Piéu 12. Trach nhiém cia cic co quan, to chire, ca nhin c6 lién quan
trong viéc giai quyét ho so, két qua bi mat, bi that lac hodc bi hu hong

1. Truong hop hd so bi mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qua trinh
chuyén phat dugc xtr ly theo quy dinh tai Diéu 14 Quyét dinh 50 45/2016/QD-
TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée tlep nhéan ho
50, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

2. Truong hop Buu di¢n cham tré trong tiép nhan va tra két qua giai quyét
thti tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢ nhan so véi thoi gian da thoa thuéan trong hop
dong tai Piéu 3 Quy ché nay hodc Ban cong b chét lugng cuia Buu dién thanh
pho thi xur ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 41 Luat Buu chinh nam 2010.

Diéu 13. Ché dj bao cio
1. Bao cao dinh ky
a) Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Uy ban nhén dan cdp xi béo céo viéc tlép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich thuéc pham vi quan ly
ctia minh gri vé Uy ban nhan dan cép huyén dé téng hop;

- Cdc co quan giai quy ét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém thuc hién ché
do béo céo viéc nhan gui ho so, chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich thugc pham vi quan ly cia minh gui vé So Thong
tin va Truyén thong dé tdng hop, béo cdo theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 9 Quy
ché nay;

- Noi dung bao cao: Két qua thuc hién Quy ché nay, cong tac tiép nhan, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich cua co quan
don vi; két qua thuc hién hop dong v6i Buu dién; danh gia chat lugng dich vu cua
Buu dién (l6ng ghep vao béo céo cai cach hanh chinh dinh ky).

b) Buu dién thanh pho Cén Tho
~ Béo cdo tinh hinh cung (g dich vu nhén giri hd so, chuyén tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban toan thanh

phé theo quy dinh tai Di¢u 13 Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6
nam 2017 cua B Thong tin va Truyén thong.




2. Béo céo dot xuat

Trudng hop can bao cao dot xuat nham thue hién cac yéu cau quan ly nha
nude vé buu chinh, So Thong tin va Truyén thong yéu cau Buu dién va cac co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh bao céo bang van ban (trong do néu ro thoi
gian, thoi han, ndi dung béo céo cu thé va cac yéu cau khac).

~ Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Té chire thue hién

1. Céac co quan giai quyet thu tuc hanh chinh can ctr vao cac ndi dung quy
dinh trong Quy ché nay dé phdi hop chat ché voi Buu di¢n trong tlep nhéan hé so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chire, ca nhan. Doi voi nhimng
thoa thuan trude day theo Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 27 thang 12 nam 2016
cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, céc co quan gial quyét thu tuc hanh
chinh ra soat, diéu chinh céc thoa thuan véi Buu dién dé tiép tuc thyuc hién phu
hop v&i Quy ché nay.

2. Bao Can Tho, Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho, Céng
thong tin dién tu thanh pho va céc co quan thong tin dai ching trén dia ban thanh
pho co trach nhiém pho bién, tuyén truyén noi dung, hinh thue sir dung dich vu
dén ca nhan, to chire trén dia ban thanh pho.

Piéu 15. Trong qua trinh thyuc hién Quy ché, néu ¢o vuong méc can diéu
chinh, bo sung, cic co quan, don vi phan anh bang van ban vé Van phong Uy ban
nhan dan thanh phé dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé xem xét,
stra doi, bo sung cho phi hop./.4

TM. UY BAN NHAN DAN
_KT. CHU TICH

Dao Anh Diing
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