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THANH PHO CAN THO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 144/KH-UBND Can Tho, ngay 30 thang 12 ngm 2016
KE HOACH

Vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2017

Thuce hién Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 28 thang 12 nim 2016 caa Uy
ban nhan dan thanh phé vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2017, Uy ban nhan
dan (UBND) thanh phd dé ra Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2017 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Tuyén truyén dé can bd, cong chic, vién chirc nam rd chu truong, chinh
sach, quy dinh cua Trung wong, cua thanh phb vé CCHC; dong thoi, hiéu dugc y
nghia, muc tiéu, tAm quan trong cua viéc thuc hien CCHC, tao su thong nhat
trong t6 chuc thye hién Ké hoach cong tac CCHC cuia thanh phd da dé ra. Tur do,
c6 thai dg lam viéc tich cuc, dong co ding dén, hang hai tham gia vao cong cudc
CCHC nha nudc no6i chung va K& hoach thuc hién CCHC thanh phé nam 2017
noi riéng.

2. Tao thuan loi cho c4 nhan va t6 chirc nang cao nhan thirc VA nim viing
muc dich, ¥ nghia va loi ich cia CCHC, gép phan cing véi cac co quan hanh
chinh cac cép thuc hién théng lg1 cong cuoc CCHC.

II. YEU CAU
1. Thuc hién cong tac tuyén truyén c6 hiéu qua va ding tién do dé ra.

2. Pho bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, rong
khap, pht hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cua ting ddi tuong, ting
nganh, tung dia phuong.

3. Long ghép viéc tuyén truyén CCHC nha nuéc véi viée phd bién, tuyén
truyén, gido duc vé cac chi truong, chinh sach ciia Pang va phap luat caa Nha
nudc.

4. Dap umg kip thoi, tuong dbi day du nhu cau cta can bo, cong chure, vién
chtrc va moi tang 16p nhan dan trong viéc nim bat, tim hiéu thong tin vé cong
tac CCHC nha nudc, nhét 13 thi tuc hanh chinh.

5. Tang cuong luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh thirc
tuyén truyen truyen thong voi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong
tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.

6. Cac to churc, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén can nghiém tdc
chap hanh ké hoach dé ra; dong thoi, nghién ctu van dung mdt cach sang tao
vao co quan, don vi.



111. NOI DUNG

1. P6i véi can b, cong chire, vién chirc

a) Chuong trinh, ké hoach CCHC cua Trung wong va thanh phd; nhiing
cong tac trong tam trong thuc hi¢n CCHC cua co quan, don vi;

b) Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thu
tudng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hi¢n co ché mot ctra, co ché mot ctra
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

¢) Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nim 2016 ctua Tha tudng Chinh
phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap;

d) Quyét dinh s6 747/QD-UBND ngay 23 thang 3 ndm 2016 cia UBND
thanh pho vé viéc ban hanh ké hoach CCHC thanh pho Can Tho giai doan 2016
- 2020;

d) Quyét dinh sO 13/2016/QD-UBND ngay 22 thang 4 nam 2016 cua
UBND thanh ph6 ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudéc;

e) Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 08 thang 7 nim 2015 caa Chu tich UBND

thanh phd vé viéc ting cudng tmg dung céng nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh va vin thu luu trit trén dia ban thanh phd Can Tho;

9) Quyet dinh s6 1552/QD-UBND ngay 01 thang 6 nam 2015 cua UBND
thanh pho ban hanh Chuong trinh hanh dong nang cao Chi s6 Hiu qua Quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) cua thanh pho Can Tho giai doan 2015 - 2017,

h) Quyét dinh s6 883/QD-UBND ngay 03 thang 4 ndm 2013 cia UBND
thanh pho ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh
va don vi su nghi€p nha nudc cac cap trong thanh pho vé thuc hién CCHC;

i) Cac mo hinh dang thi diém trong qué trinh CCHC, céac dién hinh tién tlén

trong thyc hién CCHC tai so, ban, nganh, quan, huyén, x4, phuong, thi tran;
nhitng co quan, don vi, dia phuong thuc hién t6t va chua t6t cong tic CCHC;

k) Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh
phu vé chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao co chimg thuc ddi
v6i gidy to, van ban khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép

a) Quyét dinh s 09/2015/Qb-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

b) Quyét dinh s6 13/2016/QD-UBND ngdy 22 thing 4 nim 2016 cia
UBND thanh ph6 ban hz‘trnh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra
lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéec;



c) Chuong trinh, ké hoach CCHC cua Trung wong, cua thanh phé, S0, ban,
nganh va cua dia phuong; nhiing cong tac trong tim trong thuc hién CCHC cua
co quan, don vi;

d) B6 thu tuc hanh chinh di dwoc Chii tich UBND thanh phé cong bd; cac
Vén dé can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh, chi trong mét s6 linh vuc cha
yéu nhu: Cap gidy chimg nhan quyén st dung dat, dang ky kinh doanh, ho tich,
ho khau, Xuat nhap canh, xir phat vi pham hanh chinh, khiéu nai t6 céo ...; cac
hinh thurc t1ep nhan phan anh kién nghi (dia chi, di¢én thoai, email) va cach thu’c
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

d) M6 hinh img dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua Bo phén tiép
nhan va tra két qua cap huyén, cap x4; dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do
4 tai s&, ban, nganh, quan, huyén; mé hinh lién thong trong linh vuc dau tu - dat
dal - xay dung; Mo hinh lién thong trong linh vyc cap giay khai sinh - nhap khau -
cap bao hiém y té tré em dudi 6 tudi, dang ky khai tir - x0a dang ky thudng tru;

e) Quyén va nghia vu co ban ctia cong dan trong mdi quan hé véi co quan
hanh chinh nha nudc; trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chirc trong giai
quyét cac cong vi¢c cua cong dan.

IV. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Thue hién Chuyén dé “Cai cach hanh chinh” va Chwong trinh “Gip
g& va doi thoai” trén Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh pho

a) Chuyén dé “Cai cach hanh chinh”:
- S6 luong va tan suat phat song: 24 chuyén dé (02 chuyén dé/thang);
- Co quan chu tri: Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé;

- Co quan phéi hop: S0, ban, nganh thanh phé; Uy ban nhan dan quén,
huyén; Uy ban nh&n dan x&, phuong, thi tran;

Trong thuc hién c6 biéu duong dién hinh tét, phé phan mat chua tot voi
thoi lugng thich hop, tranh tinh trang chi ¢6 ndi dung khen ngoi.

b) Chuong trinh “Gip g& va ddi thoai”:
- S6 lugng va tan suat phat song: 05 chuyén dé (01 chuyén dé/thang);

- Thoi gian thuc hién: Tir thang 5 dén thang 9 nam 2017 (Thoi gian phat
song: Vao luc 20 gio dén 21 gio vao tuan cudi cua thang);

- Co quan chu tri: Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé;

- Co quan ph(‘)i, hop: So Noi vy, So Tu phap va cac co quan c6 lién quan.
Giao So Noi vu phoi hgp voi co quan ¢6 lién quan lya chon chuyén dé vé thu
tuc hanh chinh burc xuc C}ia nguoi dan va doanh nghiép, xay dung ké hoach cu
thé trinh UBND thanh pho ban hanh trong quy I nam 2017.



2. Xay dung chuyén trang Cii cach hanh chinh va Dién dan trao ddi y
kién trén Bao Can Tho

a) S6 ky phat hanh: 52 s6 (01 sb/tuan);

b) Co quan chi tri: Bao Can Tho;

¢) Co quan phéi hop: So, ban, nganh thanh phé; Uy ban nhan din quén,
huyén; Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran;

7 Qiao Ban bién’ tap Bao Can Tho co ké hoach, bién phap td chirc thuc hiér}
dé hang tuan c6 tiép nhan va dang tai nhiéu y kién cua t6 chic, ca nhan veé
nhitng mat dugc va chua dugc trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc.
DPinh ky hang thang c6 néu guong can bd, cong chirc, vién chirc tan tuy phuc vu
nhan dan.

d) S& Noi vu va cac nge‘mh lién quan co trach nhiém xur 1y kip thot cac
thong tin, phan anh do Bao Can Tho cung cap.

3. T6 chirc ddi thoai truc tiép giira 1anh dao cic nganh, cic cap véi
doanh nghié¢p

a) Thoi gian thyc hién: Pinh ky mdi quy mot lan;

b) Co quan chu tri: S& Ké hoach va Pau tu;

¢) Co quan phdi hop: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi
nhanh Can Tho, Hi¢p hoi Doanh nghiép Can Tho, Chi nhanh Ngén hang nha
nudc thanh phd Can Tho, S& Tai nguyén va Moi truong, Van phong UBND
thanh pho, Van phong Thanh tuy; s&, ban, nganh va UBND quéan, huyén co lién
quan;

d) Noi dung: Trao d6i va thao g& cac vuong mic, kién nghi cua doanh

nghiép trong san xuat, kinh doanh va trong mdi quan hé vdi cic co quan hanh
chinh nha nudc cua thanh phd.

4. Tuyén truyén qua pano, ap phich, biing rén trén dia ban thanh phé

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2017;

b) Co quan chu tri: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Vin hoa
thanh pho);

¢) Co quan phdi hop: S¢ Noi vy, UBND quén, huyén;

d) Noi dung:

- S6 Noi vy trao doi va thong nhat voi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich,
Ban Tuyén giao Thanh uy vé ndi dung tuyén truyén qua pano, ap phich, bang
ron. Nganh van hoa, thong tin to6 chirc thu,:c hién va chi dao theo h¢ thong doc
thuc hién ¢ quan, huyén, xa, phuong, thi tran;

- Chu tich UBND quan, huyén co ké hoach chi dao \(é can d6i kinh phi

nham thuc hién nhi€u pano, ap phich ctua dia phuong minh vé ngi1 dung CCHC.



5. Tuyén truyén bing hinh thirc sin khiu héa, tiéu phim ngin vé
CCHC
a) Thot gian thuc hién: Quy I1, III ndm 2017;

b) Co quan chu tri: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Van hoa
thanh phd). Thuc hién 01 tiéu pham tuyén truyen vé CCHC, ndi dung thé hién
theo timg chu d¢, co giai dap ~vuéng mac ve€ thu tuc hanh chinh theo quy dinh
hién hanh. Luu ¥, ndi dung tiéu pham can gido duc trach nhiém ca 02 phia: co
quan nha nudc va cong dan.

Trung tdm Vin hoéa thanh phd t6 chirc dan dung va biéu dién trong cac
chuong trinh thong tin c¢6 dong cta thanh phd; dong thoi, chi dao Trung tam
Vian hoa quan, huyén dan dung theo kich ban da bién soan dé tiép tuc biéu dién
& cac dia phuong.

c) Co quan phéi hop: S& No1 vy, UBND quén, huyén va cac co quan lién
quan.

6. To chirc Dién dan ddi thoai truc tiép giita UBND cap huyén véi
nguwoi dan veé tha tuc hanh chinh

a) Thoi gian thuc hién: Pinh ky 06 thang mot lan;
b) Co quan chu tri: UBND quan, huyén

UBND quén, huyén chi dao cac phong, ban chuyén mon tham gia d6i thoai
véi nguoi dan vé thu tuc hanh chinh & cac linh vuc trong diém nhu: Pat dai, xay
dung, dang ky kinh doanh, tu phap - ho tich; 6 so két, danh gia, rat kinh nghiém.

7. Tuyén truyén trén Pai Truyén thanh quéin, huyén

a) Sb luong va tan sudt phat song: 52 sd (01 sd/tudn);

b) Co quan chu tri: UBND quan, huy¢n;

¢) Co quan phoi hgp: Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd; S¢ Thong
tin va Truyén thong.

8. Nhdn rgng md hinh quyén S6 tay niém yet mot s6 thi tuc hanh
chinh cap huyén, cap xa cia UBND quéan Ninh Kiéu

a) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2017,

b) Co quan chu tri: UBND quan, huyén;

¢) Co quan phdi hop: S& Noi vu, UBND x4, phuong, thi tran.

9. bé nghi ij ban Mat trefm’ T6 quéc Viét Nam the‘mh, phé va cac doan thé
chinh tri - xa hoi thanh pho phoi hop tham gia va c¢6 ké hoach tuyén truyén
CCHC long ghép bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thuc, hi€u qua.

10. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tu cua thanh phé va Trang thong
tin dién tr cta so, ban, nganh. Bé tuyén truyén duoc hiéu qua, trén moi Trang

thong tin dién tr phai c6 muc y kién dong gop cua nguoi dan hodc s6 dién thoai
duong day nong tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi vé cong tac CCHC.



11. Tuy theo linh vuc hoat dong, cac co quan, don vi t6 chirc tuyén truyén
dén can b, cong chic, vién chirc cac van ban tai khoan 1 Phan Il ctia Ké hoach
nay nham tdng cuong trach nhi€ém cua cac co quan, don vi trong viéc tuyén
truyén chi truong thue hién CCHC cta nha nudc va dia phuong dén can bo,
cong chtrc, vién chuc.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. V& kinh phi

a) O cip thanh phd: S¢ Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién
quan lélp’ du toan trinh S& Tai chinh tham dinh, bao cao UBND thanh pho xem
xét, quyét dinh chi tir kinh phi thyc hién CCHC ctia thanh pho;

~ b) O clp huyén: UBND quén, huyén, UBND x4, phuong, thj trdn chu dong
bo tri kinh phi d€ thuc hién cac hoat dong cua nganh, dia phuong phuc vu cho
cong tac tuyén truyén CCHC cua co quan, don vi va dia phuong.

2. Cac nganh, cac cap co lién quan dén viéc thuc hién Ké hoach nay co
trach nhiém chu dong, tich cuc, kip thoi phoi hop véi cac don vi chu tri ¢ dam
bao Ké hoach duogc thuc hién tot.

3. Pon vi chu tri ¢6 trach nhiém lap ké hoach cu thé, néu rd yéu cau phdi
hop phu hop v6i chirc nang cia don vi tham gia; dong thoi, thong nhat ndi dung,
bién phéap va phan cong cu thé trong tung cong viéc véi cac don vi phoi hop.

4. Giao Giam doc S¢ Noi vu o chire trién khai va kiém tra viéc thuc hién
K& hoach nay, kip thoi bao cdo UBND thanh pho theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2017 cua thanh phd, trong
qua trinh thyc hién, neu co kho khan, vuong mic, cac co quan, don vi, dia
phuong phan anh tryc tiép vé S¢ Noi vu dé tong hop, bao cao UBND thanh phd
xem xét, giai quyét./.
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